PERS

ROK ZAt. 1988

www.pers.com.pl

POLITYKA JAKOSCH

Wolq Wiaiciciela jest zapewnienie wszystkim naszym Klientom oczekiwanej przez nich jakosci

towaréw w konkurencyjnych cenach.

Rozumiejqgc, iz tylko Klient moze obiektywnie potwierdzi¢ stuszno$¢ naszego istnienia
i dziatania, staramy sie rozpoznad i spetniaé ich potrzeby, a w swojej codziennej dziatalnosci
doktadamy wszelkich staran, aby uzyska¢ wzrost zaufania i zapewnié im petng satysfakcje.
Nadrzednym celem dziatalnosci firmy jest podniesienie efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa ku zadowoleniu Klientéw i pracownikéw oraz systematyczny wzrost pozycji
firmy na rynku jako wiarygodnego i godnego zaufania partnera.

Maijqc na uwadze cigglq poprawe jakosci Whasciciel firmy podjgt decyzje o wdrozeniu
w Przedsigbiorstwie Handlowo Ustugowym PERS Systemu Zarzgdzania Jakosciq opartego na
wymogach miedzynarodowejnormy ISO 9001:2008.

Spetniajgc wymagania powyzszej normy zobowiqzujemy sie do je| przestrzegania i do

ciggtego doskonalenia efektywnosci systemu.

Zadania stojgce przed firmq PERS w zakresie zarzgdzania jakosciq sq realizowane przez:

e umacnianie wspdtpracy z klientami oraz zaufania proponowanych towardw i do naszej firmy
jako wiarygodnego partnera,

e ciggte podnoszenie jakoscii konkurencyjnosci naszych towardw,

e terminowo$é realizacji zlecen,

* podnoszenie umiejetnoéci i kwalifikacji pracownikéw oraz budowanie przyjaznej atmosfery,

® wspdtpracy i zaangazowania w wykonanie zadahn na wymaganym poziomie jakosci,
z dostawcami o bardzo znanej marce oferujgcymi profesjonalne $rodki i sprzet do utrzymania
czystosci wymaganejjakosci .

W oparciu o powyzszq polityke przyjeto szczegdtowe cele jakosciowe, ktérych realizacja jest
whnikliwie analizowana w ramach przeglqgdéw dokonywanych przez kierownictwo firmy.

W imieniu catej zatogi deklaruje, ze POLITYKA JAKOSCl jest znana, rozumiana i popierana..
Jestona réwniez podana do wiadomosci wspétpracujgcym z nami firmom.

Whasciciel
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